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CERINTE CONTEXTUALE
SOCIETATEA DE TRASNPORT PUBLIC TIMISOARA S.A.

Contextul actual al Societatii de Transport Public Timisoara S.A. este potentat de acei factori care-i
determind performanta actuald si stadiul actual de dezvoltare, care este probabil sd impacteze
semnificativ operatiunile, dezvoltarea si performanta viitoare si pe care viitorii administratori si
directorii vor trebui sa-i in considerare in planificarea si abordarea viitorului mandat. Dintre acestia,
consideram ca cel mai mare impact il vor avea urmatroarele circumstante:

1. Factori interni

a) Structura de organizare

STPT functioneaza ca operator de transport public local, intr-un cadru care presupune coordonarea
activitdtilor de transport urban, a personalului operativ si tehnic, a activitatilor de intretinere si
reparatii, a relatiei cu publicul si a functiunilor economico-administrative. in viitorul mandat, trebuie
analizatd adecvarea structurii organizatorice la nevoile reale ale societdtii, inclusiv claritatea
responsabilitatilor, nivelul de incarcare al structurilor functionale si operative, precum si capacitatea
de decizie, control si coordonare interna.

b) Situatia economica si financiara
Activitatea STPT este marcata de presiunea costurilor de exploatare, in special a cheltuielilor cu
personalul, energia, combustibilul, piesele de schimb, intretinerea flotei si infrastructurii. In acelasi
timp, societatea trebuie sa mentind echilibrul intre obligatia de serviciu public si necesitatea
eficientizarii activitatii. Prin Hotararea nr. 73/28.02.2023 a Consiliului Local al Municipiului
Timisoara a fost aprobat Planul de restructurare a obligatiilor bugetare restante la 31 decembrie 2021,
intocmit in temeiul prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 6/2019 privind instituirea unor facilitati
fiscale.
Prin Decizia de aprobare a restructurarii obligatiilor bugetare nr. 50110/14.06.2023, ANAF, prin
DGAMC, a dispus urmatoarele:
v' Esalonarea pe o perioada de 72 de luni a obligatiilor restante la data de 31.12.2021 in suma
de 37.365.295 lei.
v' Amanarea la platd a dobanzilor, penalitatilor si a tuturor accesoriilor aferente obligatiilor
bugetare principale, care reprezinta obiectul restructurarii, Tn sold In suma totala de
23.427.277 lei
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v' Amanarea la platd a unui procent de 33% din obligatiile principale in suma totald de
20.448.668 lei - Decizia nr. 50.108/14.06.2023.

Planul de Restructurare este elaborat pe o duratd de 7 ani si contine masuri concrete de optimizare a
activitatii societdtii, masuri de restructurare de personal, masuri de investitii necesare, analiza
activelor, masura stingerii partiale a obligatiilor bugetare principale prin darea in platd a unor bunuri
imobile ale societatii, impactul implementarii masurilor in bugetul previzionat pe urmatoarea
perioada, prezentarea previziunilor privind fluxurile de numerar, previziuni Bilant, previziuni Cont
de Profit si Pierderi, previziuni Fluxuri de Trezorerie, precum si impactul realizarii Planului.

In acest context, mandatul viitor trebuie si urmareasca implementarea Planului de Restructurare,
intarirea disciplinei economico-financiare, imbunatatirea indicatorilor de performantd si
monitorizarea permanentd a costului de exploatare, a veniturilor, a subventiilor sau compensatiilor si
a obligatiilor de plata.

¢) Guvernanta corporativa

Pentru STPT, guvernanta corporativa are o importanta majord atat din perspectiva conformarii la
cerintele legale aplicabile, cat si din perspectiva transparentei, responsabilitdtii si controlului
managerial. Este necesara consolidarea rolului Consiliului de administratie in supravegherea
strategicd a societatii, in monitorizarea activititii executive, in evaluarea performantei si in
gestionarea riscurilor. Totodata, trebuie intarite mecanismele de raportare, control intern si corelare
intre obiectivele conducerii si strategia societatii.

d) Sistemele si instrumentele de management

In cadrul STPT trebuie evaluat gradul de implementare si functionalitate al instrumentelor de
management necesare unei conduceri moderne si orientate spre performanta. Sunt relevante in special
managementul performantei, managementul calitdtii serviciilor, managementul riscurilor,
managementul mentenanter flotei si infrastructurii, managementul resurselor umane si al
competentelor, managementul relatiei cu calatorii, precum si instrumentele de planificare, bugetare
si control operational. Pentru viitorul mandat este necesara o abordare bazatd pe indicatori,
monitorizare periodica si decizii fundamentate pe date.

e) Gradul de digitalizare

Digitalizarea reprezintd un factor strategic pentru STPT, atat in relatia cu calatorii, cat si in
managementul intern al activitatii. Trebuie evaluate si dezvoltate solutiile privind ticketingul
electronic, canalele moderne de platd, informarea in timp real a calatorilor, dispecerizarea si
monitorizarea flotei, planificarea traseelor, managementul mentenantei si digitalizarea proceselor
interne, inclusiv a circuitului documentelor si a raportarilor operationale.

f) Resursa umana

STPT depinde in mod direct de disponibilitatea si competenta personalului operativ, tehnic si
administrativ. Provocdrile legate de recrutare, retentie, formare profesionala, evaluarea performantei,
succesiunea pe functiile-cheie si motivarea personalului au impact direct asupra continuitdtii si
calitatii serviciului public. In acest context, politica de resurse umane trebuie tratati ca o componenta
strategica a viitorului mandat.
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g) Alte aspecte interne relevante

In evaluarea contextului actual trebuie avute in vedere si alte elemente cu impact major asupra
activitatii STPT, precum starea tehnica si gradul de uzura al flotei, starea infrastructurii de transport
si a bazelor de exploatare, necesarul de investitii, nivelul de satisfactie al calatorilor, managementul
incidentelor si al sigurantei in exploatare, precum si capacitatea institutionald de a implementa
proiecte si de a urmari rezultate masurabile.

2. Factori externi

a) Piata si nevoile de mobilitate urbana

STPT 1si desfasoara activitatea intr-un mediu in care cererea de mobilitate urband este influentatd de
dezvoltarea municipiului, de extinderea zonelor periurbane, de schimbarea profilului calatoriilor si
de asteptarile crescute ale publicului privind frecventa, punctualitatea, confortul, accesibilitatea si
predictibilitatea transportului public.

b) Relatia cu autoritatea publica tutelara si cadrul de serviciu public

Activitatea societatii este strns corelatd cu politicile publice locale in domeniul mobilitatii, cu
contractul de delegare a gestiunii serviciului si cu deciziile privind investitiile, compensatiile si
standardele de performantd. Din acest motiv, viitorul mandat trebuie sd urmareascd o cooperare
institutionald eficientd, stabila si predictibild cu autoritatea publica tutelara.

¢) Mediul economic

Evolutia costurilor cu energia, combustibilul, materialele, piesele de schimb si forta de munca
influenteaza direct cheltuielile de exploatare ale STPT. In acelasi timp, constrangerile bugetare si
dinamica pietei pot afecta ritmul investitiilor si al modernizarii, ceea ce impune o abordare prudenta,
dar orientata spre eficienta si sustenabilitate.

d) Contextul legislativ si de reglementare

Societatea trebuie sa functioneze in conformitate cu normele aplicabile in materia guvernantei
corporative, achizitiilor, transparentei, disciplinei economico-financiare, sigurantei in exploatare,
protectiei datelor, sandtatii si securitatii in munca, precum si cu reglementdrile specifice serviciilor
de transport public. Adaptarea continua la modificérile legislative reprezintd o conditie esentiala
pentru buna functionare a societatii.

Avand in vedere circumstantele de mai sus, considerdm ca prioritatile Consiliului de administratie al
STPT pentru viitorul mandat trebuie sa fie urmatoarele:
o cresterea eficientei economico-financiare, prin controlul costurilor si monitorizarea
indicatorilor-cheie;
« imbunatatirea calitatii serviciului public de transport, cu accent pe punctualitate, continuitate,
siguranta si satisfactia célatorilor;
o modernizarea si digitalizarea activitdtii, atat in relatia cu publicul, cét si in procesele interne
si operationale;
e gestionarea strategica a resurselor umane, cu accent pe recrutare, retentie, formare si evaluarea
performantei,
e consolidarea guvernantei corporative si a mecanismelor de control, conformitate, transparenta
si raportare;
e gestionarea riscurilor si a investitiilor, inclusiv a riscurilor operationale, financiare, de
conformitate si reputationale;
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e corelarea dezvoltarii societatii cu politicile locale de mobilitate urbana durabila si cu
obiectivele autoritatii publice tutelare;
e cresterea capacitdtii institutionale de implementare a proiectelor si de utilizare eficienta a
surselor de finantare.
Pentru a ancora capitolul in realitatea operationald a STPT, pot fi avute in vedere si urmatoarele
directii de actiune concrete, care se raporteaza la strategia societétii si la obiectivele serviciului public:

Domeniu Directii orientative
Serviciul Cresterea gradului de predictibilitate a transportului, reducerea abaterilor de la
public program si imbunatatirea informarii calatorilor in timp real;

Operare si Reducerea timpilor de indisponibilitate a vehiculelor, prioritizarea mentenantei
mentenanta preventive si optimizarea utilizarii flotei;

Eficienta Monitorizarea costului de exploatare pe kilometru, fundamentarea deciziilor
financiara  bugetare si urmarirea stricta a obligatiilor de plata;

Extinderea solutiilor de ticketing, digitalizarea fluxurilor interne si

Digitalizare | s - .

g Imbunatatirea instrumentelor de raportare si control operational,;
Resurse Stabilizarea personalului pe functiile critice, dezvoltarea competentelor si
umane corelarea evaluarii performantei cu obiectivele societatii;

Implementarea proiectelor de investitii ale municipalitatii in ce priveste
reinnoirea flotei, modernizarea infrastructurii si adoptarea de tehnologii care
sustin mobilitatea urbana durabila.

Investitii si
dezvoltare

Directiile de actiune concrete aferente viitorului mandat vor fi stabilite astfel incat sa sustina strategia
de dezvoltare a societatii, obiectivele de mobilitate urbana ale autoritatii publice tutelare,
imbunatatirea calitatii serviciului public si cresterea eficientei economico-financiare a STPT.



